Seminar

Komunikacia v konflikte

Termin: 24. a 25. jun 2020

Miesto: Congress hotel Centrum KoSice,
JuZna trieda 2A, KoSice

Workshop je urcéeny pre ludji, ktori sa ocitaju v naro¢nych situaciach konfliktnej komunikacie
na urovni jednotlivcov alebo skupin, alebo potrebuji nadobudnut zruc¢nosti ako intervenovat
vo faze moznej eskalacie konfliktu.

Prostrednictvom videi aj vlastnej praxe si ukaZeme a vyskuiSame ako komunikovat:

p s agresorom a partnerom, ktory sa snazi uplatfiovat mocensku prevahu;

p so psychopatmi a hrani¢nymi osobnostami, ktoré uplatiiuji manipulaciu alebo emocné
vydieranie;

p s Iudmi, ktorych prilis§ zjednodusSeny pohlad na problémy ich opakovane vedie do sporov;

p s ludmiiného hodnotového sveta a Zivotnych Stylov, ktorych nepozname a nerozumieme si.

V kurze si vysktSame ako prevenciou zabranit rozvinutiu konfliktu do nerie$itelnej chronickej
podoby. Absolvent bude poznat efektivne postupy pri zataZovej komunikacii v osobnom
a pracovnom kontexte, porozumie r6znym modelom zasahov v sporoch.

Okrem sustredenia sa na osobnt rovinu sa budeme venovat aj faktom prostredia —

ako ovplyvnit kultiru pracoviska, ktora potencuje napatie. Ako do prostredia institucii
zavadzat prvky, ktoré vcas diagnostikuji problematické momenty, prip. neumoziuju
,zapuzdrit ich®do nerieSitelnej podoby. Novonadobudnuté znalosti si i¢astnici osvoja
prostrednictvom praktickych cvic¢eni, sebahodnotiacich metodik a rozboru simulovania
realnych situacii. Uéastnici kurzu ziskajt materialy v rozsahu cca 20 stran — manual

a handouty ku cvi¢eniam spolu so zoznamom odporucanej literatary.

Lektor

PhDr. Dusan Ondrusek, CSc. ma vySe 25-ro¢nu skisenost s mediaciou, zmierovanim

a trénovanim tejto problematiky vkontexte firiem, verejnych institicii ako aj neziskovych
organizacii na Slovensku, aj 40 krajinach v zahranici.

Tento semindr sa uskutoéni vdaka projektu SANCA realizovany Karpatok Alapitvany — Magyarorszag a Karpatskou nadaciou.
Projekt bol spolufinancovany z prostriedkov Eurdpskej tUnie z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja.
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